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Inovaény projekt

»Vypracovanie vzorového procesného modelu MSP, poskytujiceho sluzby*

Zakaznik: AllProjects, s.r.o.

Charakteristika projektu:

Ciel'om vyssSie uvedeného projektu (rieSenia) je podpora a stimulacia inovativnych pristupov
Kk riadeniu v malych a strednych podnikoch (v dalsom len MSP), ktoré sa zameriavaji na
poskytovanie sluzieb. Nové inovativne pristupy v oblasti riadenia procesov v MSP,
poskytujtcich sluzby, prispeju k zvySovaniu pridanej hodnoty ich procesov a poskytovanych
sluzieb, a tym aj k zvySovaniu konkurencie schopnosti spominanych podnikov. Pre zvysenie
konkurencieschopnosti podnikov je nevyhnutnym cielom a predpokladom zlepSovat’ znalosti
a neustale inovovat’ procesy, ktoré prebiehaju v podniku. K tomu st potrebné znalosti, efektivne
metddy, modely, najlepSie praktiky a prislusné softvérové nastroje, ktoré umoznuji flexibilne
prisposobovat’ procesy podniku podmienkam neustdlych zmien na trhu. Inovécie procesov
podnikov mozno realizovat’ najmé v oblastiach ekonomickych, logistickych a technologickych.
Inovacia technologickych procesov si vyZzaduje nemalé investicie do strojov, zariadeni
a automatizacie, pricom podniky vo vicésine pripadov nemaju na to dostatok financii a inych
zdrojov. RieSenim vzniknutej situdcie je teda zamerat' sa na zefektivnenie ekonomickych
(financovanie, uUcCtovnictvo, sprava majetku, personalistika a mzdy) a logistickych (néakup,
skladovanie, marketing, predaj, distribtcia, planovanie predaja a vyroby, zakazkové riadenie,
kapacitné planovanie a pod.) procesov.

Vysledkom rieSenia projektu bude vzorovy procesny model MSP, poskytujuceho sluzby,

vypracovany v softvérovom néstroji na procesné modelovanie.
Vysledky projektu bude zakaznik vyuzivat pri zefektiviiovani svojich ¢innosti, pri potrebe
inovacie, pri ¢erpani znalosti a poznatkov na neustale zlepSovanie svojich procesov a pri snahe o

zvySenie svojej konkurencieschopnosti.
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